POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy www.alsen.pl, zwany dalej Sklepem, prowadzony jest
przez spotke Alsen Marketing sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie przy ul.
Katowickiej 146, 41-500 Chorzéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000321159, o numerze NIP
6342702369, o numerze REGON 241087230, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1 000 000 PLN, wptaconym w petnej wysokosci, zwang dalej
Sprzedawca.

2. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg pod podanym w ust. 1
adresem Sprzedawcy, pod adresem mailowym: sklep@alsen.pl lub, w
przypadkach wskazanych w Regulaminie, pod adresem mailowym:
zgloszenia@alsen.pl, jak réwniez pod dostepnym w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) od godz. 9.00 do godz. 17.00 numerem Infolinii:
(32) 775 27 00 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Kupujacy).

3. W Sklepie Sprzedawca prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem
sieci Internet. W Sklepie mozliwa jest rowniez rezerwacja towarow, ktére
Kupujacy nastepnie zakupi i odbierze bezposrednio w wybranym przez
siebie sklepie stacjonarnym sieci ALSEN (sposréd wskazanych na stronie
internetowej Sklepu). W sytuacji, o ktérej mowa w zd. 2, do zawarcia
umowy sprzedazy dochodzi z chwilg odbioru towaru w sklepie
stacjonarnym sieci ALSEN. Sprzedawcg jest w takim wypadku podmiot
prowadzacy sklep stacjonarny sieci ALSEN. Taka umowa sprzedazy nie jest
umowag zawartg na odlegtos¢, w rozumieniu przepisow ustawy o prawach
konsumenta. Do czasu zawarcia ww. umowy na Kupujgcym nie spoczywaja
zadne zobowigzania — moze on w dowolnej chwili zrezygnowac z
rezerwacji. Rezerwacja towarow, o ktérej mowa powyzej, nie jest mozliwa,
jezeli chociazby jeden z zamawianych towaréw nalezy do kategorii ,Dla
dzieci”. Sprzedawca informuje, ze w przypadku ptatnosci kartg w sklepie
stacjonarnym sieci ALSEN, do ceny sprzedazy moze zostac doliczona
prowizja za takg forme ptatnosci.



4. Informacje zawarte na stronie www.alsen.pl nie stanowig oferty, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

KORZYSTANIE ZE SKLEPU

5. Kupujacy moze korzysta¢ ze Sklepu dokonujgc rejestracji i tworzgc w ten
sposob konto, na ktérym gromadzone sg dane oraz informacje o
Kupujacym, dotyczace jego dziatan w Sklepie (dalej: Konto), zgodnie z
postanowieniami ust. 18 Regulaminu albo nie tworzy¢ Konta i sktadac
zamodwienia, o ktérych mowa w ust. 6 oraz rezerwacje, o ktérych mowa w
ust. 8, a takze korzystac z innych funkcjonalnosci Sklepu, wskazanych w
ust. 21, dostepnych réwniez dla niezarejestrowanych Kupujacych, podajac
kazdorazowo dane niezbedne do ich realizacji.

6. W celu dokonania zakupu w Sklepie Kupujacy, na podstawie
zamieszczonych w Sklepie informac;ji o towarach, dokonuje wyboru towaru,
ktérego zakupem jest zainteresowany oraz sktada zamowienie na ten
towar, ze wskazaniem miejsca dostawy i sposobu ptatnosci. Kupujacy
bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg informuje sprzedawce podczas sktadania
zamodwienia w Sklepie o tym, czy zawierana umowa ma dla niego charakter
zawodowy. Kupujgcy moze ztozy¢ zamodwienie:

a) bezposrednio w Sklepie — po zalogowaniu sie na Koncie lub bez
koniecznosci rejestracji Konta — poprzez zdalne wypetnienie stosownego
formularza elektronicznego, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne, w
oparciu o wyswietlane Kupujgcemu komunikaty lub informacje. Skuteczne
ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego w tym trybie wymaga dokonania
przez niego akceptacji niniejszego Regulaminu, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru w wypetnianym formularzu elektronicznym.
Kupujacy, z chwilg ztozenia zamdwienia konnczgcego procedure, o ktérej
mowa w zd.1, sktada Sprzedawcy oferte w rozumieniu art. 66 § 1 kodeksu
cywilnego, przez co wyraza wole zawarcia umowy sprzedazy wskazanego
przez siebie towaru na warunkach opisanych w zamowieniu. Takie
zamowienie jest wigzgce dla Kupujgcego i nie moze by¢ odwotane bez
zgody Sprzedawcy po wyswietleniu komunikatu potwierdzajgcego
otrzymanie zamdwienia przez Sprzedawce. Nie uchybia to prawu
Kupujgcego bedgcego konsumentem oraz prawu Kupujgcego bedgcego


http://www.alsen.pl/

osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego do odstgpienia od umowy sprzedazy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

b) telefonicznie — na numer Infolinii podany w ust. 2. Kupujacy, z chwilg
ztozenia zamodwienia telefonicznego, sktada Sprzedawcy oferte w
rozumieniu art. 66 § 1 kodeksu cywilnego, przez co wyraza wole zawarcia
umowy sprzedazy wskazanego przez siebie towaru na warunkach
opisanych w zaméwieniu. Takie zamowienie jest wigzgce dla Kupujgcego i
nie moze by¢ odwotane bez zgody Sprzedawcy. Nie uchybia to prawu
Kupujgcego bedgcego konsumentem oraz prawu Kupujgcego bedacego
osobag fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego do odstgpienia od umowy sprzedazy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. W odpowiedzi na zamdwienie Kupujgcego ztozone bezposrednio w
Sklepie, zgodnie z procedurg okreslong w ust. 6 lit. a, jednoczesnie z
wyswietleniem komunikatu potwierdzajgcego otrzymanie zamowienia
przez Sprzedawce, do Kupujgcego wysytana jest automatyczna wiadomos¢
e-mail z takim potwierdzeniem. Wiadomos¢ zawierajgca potwierdzenie
otrzymania zamdwienia przez Sprzedawce jest wysytana rowniez do
Kupujgcego, ktory ztozyt zamdwienie telefoniczne, zgodnie z
postanowieniami ust. 6 lit. b. Wraz z potwierdzeniem otrzymania przez
Sprzedawce zamdwienia telefonicznego Kupujgcy otrzymuje tresc
wigzacego go Regulaminu, wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
oraz inne informacje wymagane przepisami prawa. Potwierdzenie
otrzymania zamowienia przez Sprzedawce nie jest jednoznaczne z
akceptacjg takiego zaméwienia. Sprzedawca zawiadamia Kupujgcego o
akceptacji jego zamowienia przesytajgc Kupujgcemu wiadomosc¢ e-mail z
informacja o przekazaniu zamdwienia do wysytki. Wraz z tg wiadomoscia
Kupujacy otrzymuje tres¢ wigzgcego go Regulaminu, wzér oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy oraz inne informacje wymagane przepisami prawa.
Z chwilg przestania takiej informacji do Kupujgcego miedzy stronami
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy opisanego w zamdwieniu towaru.
Jezeli zamowienie nie moze zostac zrealizowane przez Sprzedawce,
Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujgcego przesytajgc mu wiadomosé



e-mail z informacjg o odmowie realizacji zamdwienia oraz przyczynie tej
odmowy. Zawiadomienie o akceptacji lub odmowie realizacji zamodwienia
przesytane jest do Kupujgcego nie pdzniej niz w ciggu 4 dni roboczych (od
poniedziatku, do pigtku) od dnia jego otrzymania przez Sprzedawce.

8. W celu dokonania w Sklepie rezerwaciji towarow, Kupujacy, na podstawie
zamieszczonych w Sklepie informacji o towarach, dokonuje wyboru towaru,
ktérego zakupem w sklepie stacjonarnym sieci ALSEN jest zainteresowany
oraz sktada rezerwacje na ten towar, ze wskazaniem sklepu stacjonarnego
sieci ALSEN, gdzie ma by¢ zawarta umowa sprzedazy tego towaru.
Kupujacy moze dokona¢ rezerwacji:

bezposrednio w Sklepie — po zalogowaniu sie na Koncie lub bez
koniecznosci rejestracji Konta — poprzez zdalne wypetnienie stosownego
formularza elektronicznego, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne, w
oparciu o wyswietlane Kupujgcemu komunikaty lub informacje. Skuteczne
dokonanie przez Kupujgcego rezerwacji towaru w Sklepie wymaga
akceptacji niniejszego Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru w wypetnianym formularzu elektronicznym. telefonicznie — na
numer Infolinii podany w ust. 2.

9. Po dokonaniu przez Kupujgcego rezerwacji, zgodnie z postanowieniami
ust. 8 lit. a powyzej, Sprzedawca potwierdza otrzymanie tej rezerwacji w
formie komunikatu wyswietlanego Kupujgcemu w Sklepie oraz przesytanej
jednoczesnie automatycznej wiadomosci e-mail, zawierajgce;j
potwierdzenie otrzymania tej rezerwacji przez Sprzedawce. W przypadku
rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 8 lit. b Sprzedawca potwierdza otrzymanie
tej rezerwacji przesytajgc Kupujgcemu wiadomos¢ e-mail z takim
potwierdzeniem. Wraz z potwierdzeniem otrzymania rezerwacji
telefonicznej przez Sprzedawce Kupujacy otrzymuje tres¢ wigzgcego go
Regulaminu oraz inne informacje wymagane przepisami prawa.
Potwierdzenie otrzymania rezerwacji przez Sprzedawce nie jest
jednoznaczne z akceptacjg takiej rezerwacji. Sprzedawca zawiadamia
Kupujgcego o akceptacji rezerwaciji przesytajgc Kupujgcemu wiadomos¢
e-mail z informacjg o dostarczeniu rezerwowanego towaru do wskazanego
przez Kupujacego sklepu stacjonarnego sieci ALSEN. Jezeli rezerwacja nie
moze zosta¢ dokonana przez Sprzedawce, Sprzedawca zawiadamia o tym
Kupujgcego przesytajgc mu wiadomos¢ e-mail z informacjg o odmowie



dokonania rezerwacji oraz przyczynie tej odmowy. Zawiadomienie o
dokonaniu lub odmowie dokonania rezerwacji przesytane jest do
Kupujacego nie pdzniej niz w ciggu 4 dni roboczych (od poniedziatku, do
pigtku) od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce.

10. Kazde zamodwienie ztozone przez Kupujgcego, zgodnie z ust. 6, oraz
kazda rezerwacja dokonana przez Kupujgcego, zgodnie z ust. 8, sg
rozpatrywane przez Sprzedawce pod katem mozliwosci ich realizacji, z
uwagi na dostepnos¢ towaréw. W przypadku, gdy zamowienie lub
rezerwacja nie mogg zostac zrealizowane przez Sprzedawce, z powodu
niedostepnosci danego towaru, Kupujacy jest niezwtocznie informowany
przez Sprzedawce o odmowie realizacji zamowienia albo rezerwacjji,
stosownie do postanowien ust. 7 i 9 powyzej. Jezeli zamowienie lub
rezerwacja bedg mogty zostaé zrealizowane przez Sprzedawce, jednakze w
terminie dtuzszym niz wskazany w ust. 17, Sprzedawca informuje
Kupujgcego, w terminach okreslonych w ust. 7 i 9 powyzej, o koniecznosci
dtuzszego oczekiwania na realizacje rezerwacji lub zamowienia, z prosbg o
potwierdzenie woli dalszej ich realizacji. W przypadku odmowy Kupujgcego
zmiany terminu realizacji zamodwienia lub rezerwacji, Sprzedawca odmawia
realizacji danego zamaowienia lub rezerwacji, zgodnie z postanowieniami
zd. 2 powyzej.

11. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba towardow. Realizacja zamdwien lub rezerwacji na takie
towary nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamowien lub rezerwacji, az
do wyczerpania sie zapaséw objetych tg formg sprzedazy.

12. Sprzedawca moze odmowic realizacji zamodwienia, zgodnie z
postanowieniami ust. 7, lub dokonania rezerwacji, zgodnie z
postanowieniami ust. 9, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia btedow
systemowych w Sklepie, skutkujgcych wyswietleniem nieprawidtowego
opisu zamawianych lub rezerwowanych towaréw, w tym nieprawidtowej
ceny towaréw, niedokonania przez Klienta zaptaty za zamdwiony towar w
terminie, o ktéorym mowa w ust. 15, uzasadnionego podejrzenia, ze podane
przez Klienta dane nie sg prawidtowe lub jezeli ilos¢ zamawianych lub
rezerwowanych sztuk tego samego artykutu jest wyzsza niz 10szt. W
przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg, jezeli jego zamdwienie spetnia



przestanki okreslone w przepisach ustawy o podatku od towarow i ustug,
do zakwalifikowania go pod odwrotne obcigzenie VAT, podstawg do
odmowy realizacji takiego zamdwienia sg ponadto watpliwosci
Sprzedawcy co do tozsamosci Klienta, jak rowniez jego statusu, jako
czynnego podatnika VAT.

13. Do kazdego zakupu dokonanego w Sklepie wystawiana jest faktura.
Faktura wystawiana jest w dniu udzielenia Kupujgcemu przez Sprzedawce
informacji o przekazaniu zaméwienia do wysytki, zgodnie z ust. 7. Faktura
moze mie¢ postac faktury elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o
podatku od towardw i ustug, chyba ze Kupujgcy wyraznie wskaze, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w wypetnianym formularzu
elektronicznym albo w procedurze telefonicznego zamawiania towaru, ze
faktura powinna zosta¢ wystawiona w formie tradycyjnej. W przypadku
rezerwacji towaroéw w Sklepie, w celu dokonania ich zakupu we wskazanym
przez Kupujgcego sklepie stacjonarnym sieci ALSEN, faktura wystawiana
jest przez sprzedajgcego prowadzgcego ten sklep stacjonarny sieci ALSEN.

14. Wszystkie ceny podawane sg w Sklepie w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT. Informacja o cenie podawana w Sklepie przy towarze jest
wigzgca dla Stron od chwili otrzymania przez Kupujgcego informacji od
Sprzedawcy o przekazaniu zamowienia do wysyiki, zgodnie z
postanowieniami ust. 7 powyzej. W przypadku podania na stronie Sklepu
btednej ceny Kupujacy jest o tym informowany przed otrzymaniem ww.
informaciji.

15. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny za towar zamoéwiony w
Sklepie, zgodnie z postanowieniami ust. 6, wraz z kosztami dostawy, nie
pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia ztozenia zamdwienia. Przy czym
Kupujacy, sktadajgc zamowienie, moze wybraé nastepujgce formy
ptatnosci (przy czym formy ptatnosci dostepne w odniesieniu do danego
towaru lub danego zamdwienia, wskazywane sg wyraznie podczas
procedury sktadania zamowienia przez Kupujgcego, o ktérej mowa w ust.
6):

a) ptatnos$é przy odbiorze towaréw od kuriera (pobranie) - zaptata
nastepuje gotdéwka kurierowi przy odbiorze zakupionych towaréw;

b) ptatnos¢ z géry za pomoca przelewu bankowego — po ztozeniu



zamowienia Kupujgcy otrzymuje wiadomosc¢ e-mail od Sprzedawcy z
informacjg o numerze rachunku bankowego, na ktérg powinien przelaé¢
nalezng Sprzedawcy kwote; zamodwienie jest w takim przypadku
przekazywane do realizacji po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy;

c) ptatnosc¢ z géry za pomocg systemu PayU — ptatno$é w tej formie moze
mie¢ postac:

ptatnosci kartg kredytowg — kazda transakcja ptatnosci jest w takim
przypadku autoryzowana przez operatora ptatnosci internetowych PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (dalej: PayU); przekazanie zamdwienia do
realizacji nastepuje po potwierdzeniu dokonania ptatnosci;

ptatnosci e-przelewem — ptatnosc jest obstugiwana przez PayU;
zamowienie jest przekazywane do realizacji po potwierdzeniu dokonania
ptatnosci;

d) ptatnos$é z wykorzystaniem kredytu ratalnego CA Raty.

16. W przypadku zakupu towaréow w sklepie stacjonarnym sieci ALSEN
wskazanym przez Kupujgcego w procedurze rezerwacji, o ktérej mowa w
ust. 8, zaptata nastepuje bezposrednio w tym sklepie stacjonarnym sieci
ALSEN, na rzecz podmiotu prowadzgcego ten sklep, bedgcego sprzedawcy
zarezerwowanego towaru.

17. Termin dostarczenia do Kupujgcego zakupionego przez niego towaru,
liczony od dnia dojscia do skutku miedzy Stronami umowy sprzedazy,
zgodnie z postanowieniami ust. 7, wynosi 4 dni robocze. Wszystkie
przesytki sg dostarczane na koszt Kupujgcego, poprzez firmy kurierskie, na
wskazany przez Kupujgcego adres, na terytorium Polski. Koszty dostawy
oraz ewentualne koszty dodatkowe dla kazdego towaru wskazywane sg
wyraznie podczas procedury sktadania zamdwienia przez Kupujgcego, o
ktérej mowa w ust. 6. W przypadku towarow wielkogabarytowych towary te
sg dostarczane przez przewoznika pod wskazany w adresie Kupujgcego
budynek mieszkalny, bez opcji wniesienia towaru do konkretnego lokalu
znajdujgcego sie w tym budynku. W przypadku dokonania przez
Kupujgcego rezerwacji towaru, zgodnie z ust. 8, Kupujacy nie ponosi
kosztow dostarczenia towaru do wybranego przez Kupujgcego sklepu
stacjonarnego sieci ALSEN.



SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

18. Rejestracja Kupujgcego, a tym samym utworzenie Konta Kupujgcego,
nastepuje poprzez zaakceptowanie przez Kupujgcego odpowiedniego
elektronicznego formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie Sklepu,
po wypetnieniu wymaganych rubryk tegoz formularza. Utworzenie Konta
Kupujgcego wymaga dokonania przez niego akceptacji niniejszego
Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w
wypetnianym formularzu elektronicznym. W procesie rejestracji Konta
Kupujgcy samodzielnie ustala i wprowadza hasto dostepu do Konta.

19. Z chwilg zaakceptowania przez Kupujgcego elektronicznego formularza
rejestracyjnego, o ktérym mowa w ust. 18, miedzy Stronami zawarta
zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi polegajgcej na
nieodptatnym prowadzeniu przez Sprzedawce Konta Kupujgcego oraz
udostepnieniu Kupujgcemu mozliwosci korzystania z dostepnych w Koncie
funkcjonalnosci, polegajgcych w szczegdlnosci na: zarzadzaniu danymi
osobowymi Kupujgcego, sktadaniu zamowien i rezerwacji, wgladzie w
status ztozonych zamdwien oraz rezerwacji, wgladzie w historie zakupow
Kupujgcego w Sklepie, sktadaniu reklamacji dotyczacych zakupionych
towaréw. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze Stron
moze rozwigzac takg umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy powoduje utrate przez Kupujgcego
dostepu do Konta oraz jest jednoznaczne z odmowa realizacji przez
Sprzedajgcego wszystkich zamowien, co do ktérych nie doszto jeszcze
miedzy Stronami do zawarcia umowy sprzedazy, a takze wszystkich
rezerwacji, w zakresie ktérych Kupujgcy nie otrzymat jeszcze od
Sprzedajgcego informacji o ich akceptacji.

20. Z jednego Konta moze korzysta¢ wytgcznie jeden Kupujacy. Kupujacy
nie moze udostepnia¢ danych dostepowych do Konta innym osobom.
Kupujacy zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia danych
stuzacych do korzystania z Konta, w szczegdlnosci hasta dostepu do
Konta.

21.Kazdy Kupujacy, bez koniecznosci tworzenia Konta Kupujgcego, moze



korzysta¢ z nastepujgcych ustug swiadczonych przez Sprzedawce drogg
elektroniczna:

a) ustugi pozwalajgcej Kupujgcemu na przegladanie, na stronie Sklepu,
katalogu towaréw dostepnych w Sklepie oraz uzyskiwanie informacji o tych
towarach;

b) ustugi umozliwiajgcej Kupujgcemu sktadanie zamoéwien na towary
dostepne w Sklepie, w sposdb okreslony w ust. 6, w celu ich nabycia w
drodze umowy zawartej na odlegtos¢;

c) ustugi umozliwiajgcej Kupujgcemu dokonywanie rezerwacji towaréw
prezentowanych w Sklepie, w sposéb okreslony w ust. 8, w celu ich zakupu
w wybranym sklepie sieci ALSEN,;

d) innych ustug dostepnych na stronie Sklepu dla niezarejestrowanych
Kupujgcych, w szczegdlnosci polegajgcych na mozliwosci sktadania przez
Kupujgcego reklamaciji drogg elektroniczng.

22. Umowy Swiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérych mowa w ust.
21, majg charakter nieodptatny, chyba ze w przypadku danej
funkcjonalnosci Sprzedawca, przed skorzystaniem z niej przez Kupujacego,
wyraznie poinformowat Kupujgcego, zgodnie z przepisami prawa, o
koniecznosci poniesienia optaty i wysokosci tej optaty. Ww. umowy
zawierane sg kazdorazowo z chwilg rozpoczecia przez Kupujgcego
korzystania z danej funkcjonalnosci, na czas tego korzystania.

23. Prawidtowe korzystanie z ustug, o ktérych mowa w ust. 19i 21, mozliwe
jest wytgcznie przy pomocy komputera klasy PC, Mac lub podobnego,
wyposazonego w system operacyjny (np. Linux, Mac OS, Windows lub
podobny) oraz przegladarke internetowa (np. Firefox, Opera, Safari lub
podobng).

24. Kupujacy zobowigzany jest do:

a) korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 19i 21 w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa oraz przyjetymi w tym zakresie
Zwyczajami,

b) przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu,

c) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,
d) korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 19 i 21 oraz z narzedzi
dostepnych w Sklepie w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem,



e) nie stosowania technik i urzadzen zaktécajgcych prace infrastruktury
informatycznej;

25. Sprzedawca moze przeprowadza¢ prace konserwacyjne Sklepu. W
czasie prac konserwacyjnych dostepnosé niektérych lub wszystkich ustug i
funkcjonalnosci Sklepu moze by¢ ograniczona czesciowo lub catkowicie.
Sprzedawca zobowigzuje sie do powiadamiania o planowanych pracach
konserwacyjnych z odpowiednim wyprzedzeniem.

26. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w Sklepie, w
szczegodlnosci w trakcie sktadania zamédwien, zgodnie z ust. 6 oraz
dokonywania rezerwaciji, zgodnie z ust. 8, Sprzedawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Sklepu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

27. Uwzgledniajgc brzmienie art. 27 i nast. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) (Ustawa o prawach
konsumenta), Kupujacy bedacy konsumentem oraz Kupujacy bedacy osoba
flzyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze
Sprzedawcg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w terminie 14 dni,
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni, odpowiednio:

w przypadku umowy sprzedazy towarow — od dnia, w ktérym Kupujacy
wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie towaru,

w przypadku umowy sprzedazy towardw, obejmujgcej wiele towarow, ktére
dostarczane sg osobno — od dnia, w ktéorym Kupujacy wszedt w posiadanie
ostatniego z towardéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie ostatniego z towarow, w
przypadku umowy o Swiadczenie ustug — od dnia zawarcia umowy.

28. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy musi
poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w



drodze jednoznacznego oswiadczenia (sugerowang przez Sprzedawce
formg odstgpienia od umowy, zapewniajgcg najsprawniejszy przebieg
rozliczen miedzy stronami, jest przestanie oswiadczenia o odstgpieniu
pocztg elektroniczng na adres mailowy: zgloszenia@alsen.pl).

Kupujgcy moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy

Po otrzymaniu od Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
Sprzedawca przesyta Kupujgcemu wiadomos$c¢ e-mail wskazujaca
proponowany adres wysyitki towaru oraz numer RMA zwrotu. Wskazanie
przez Kupujgcego podanego przez Sprzedawce numeru RMA na liscie
przewozowym, jak réwniez dostarczenie przez Kupujgcego zwracanego
towaru na adres podany przez Sprzedawce, usprawni przebieg rozliczen
pomiedzy stronami z tytutu odstgpienia od umowy.

29. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Kupujacy wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego mu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

30. W przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego Sprzedawca
zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od Kupujgcego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca
dokonuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Kupujgcego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Kupujacy
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy od
Kupujacego lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania
przez Kupujgcego, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

31. Kupujacy, w przypadku odstgpienia od umowy zobowigzany jest


https://www.alsen.pl/files/dokumenty/pdf_odstapienie_od_umowy.pdf
https://www.alsen.pl/files/dokumenty/pdf_odstapienie_od_umowy.pdf

odestac lub przekazac Sprzedajgcemu rzecz niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy odesle
rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

32. Kupujacy bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do
Sprzedawcy. Dotyczy to réwniez przypadku, gdy rzecz ze wzgledu na swoj
charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana pocztg (w
szczegolnosci towary wielkogabarytowe). W takiej sytuacji koszty te moga
sie okazac¢ wysokie. Jednak, wedtug szacunkow Sprzedawcy, nie powinny
one przekroczy¢ kwoty ok. 1000 zt

33. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

34. W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od umowy uwaza sie jg za
niezawartg. Jezeli Kupujacy ztozyt osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

35. Prawo odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu, na podstawie art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta, nie przystuguje Kupujgcemu bedgcemu konsumentem oraz
Kupujgcemu bedgcemu osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego w odniesieniu do umow:
o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za jego
wyrazng zgoda, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug jego specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;



w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej klient wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania klient zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje jedynie
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktdrej przedmiotem Sswiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
O prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng
zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWAROW



36. Sprzedawca nie jest gwarantem towarow prezentowanych w Sklepie.
Towary te mogg posiadac¢ gwarancje producenta lub importera,
obowigzujgca na terenie Polski. Informacja o istnieniu gwarancji na dany
towar, tres¢ tej gwarancji, w tym termin jej obowigzywania, a takze
szczegotowe warunki jej realizacji, umieszczone sg przy opisie tego towaru
w Sklepie. Jezeli towar objety jest gwarancjg, roszczenia z tego tytutu
nalezy zgtaszac do serwisu gwaranta, wskazanego w zatgczonej do towaru
karcie gwarancyjnej lub na stronie internetowej gwaranta. W przypadku
braku wskazania w karcie gwarancyjnej serwisu, do ktérego nalezy
dostarczy¢ wadliwy towar, Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujgcemu pomocy
przy zgtaszaniu reklamacji do gwaranta, pod warunkiem, ze Kupujacy
przesle Sprzedawcy zgtoszenie takiej reklamacji na formularzu reklamaciji,
o ktérym mowa w pkt 41 ponizej, pisemnie lub mailowo, na adres mailowy:
zgloszenia@alsen.pl. Po otrzymaniu od Kupujgcego zgtoszenia takiej
reklamaciji Sprzedawca przesyta Kupujgcemu wiadomos¢ e-mail
wskazujgcg adres wysytki towaru oraz numer RMA. Wskazanie przez
Kupujgcego podanego przez Sprzedawce numeru RMA na liscie
przewozowym, jak rowniez dostarczenie przez Kupujgcego zwracanego
towaru na adres podany przez Sprzedawce, warunkuje udzielenie przez
Sprzedawce Kupujgcemu pomocy przy zgtaszaniu reklamacji do gwaranta.
Do przesyiki nalezy dotgczy¢ kopie dokumentu gwarancji wraz z dowodem
zakupu oraz opisu usterki. W razie nie dostarczenia wymienionych
dokumentéw Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia
takiego towaru w ramach pomocy przy zgtaszaniu reklamacji do gwaranta.

37. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Kupujgcemu rzeczy bez
wad. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne rzeczy, zgodnie z postanowieniami art. 556 i nast.
Kodeksu cywilnego. Kupujgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu
rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. W przypadku
umowy zawartej, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
przez Kupujgcego niebedgcego konsumentem oraz Kupujgcego
niebedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego wytgczona zostaje
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy.



38. W przypadku dochodzenia przez Kupujgcego roszczen z tytutu rekojmi
za wady rzeczy, zobowigzany jest on dostarczy¢ do Sprzedawcy wadliwe
rzeczy na koszt Sprzedawcy. Po otrzymaniu od Kupujgcego zgtoszenia
reklamacyjnego z tytutu rekojmi Sprzedawca przesyta Kupujgcemu
wiadomos¢ e-mail wskazujgcg adres wysytki towaru oraz numer RMA
reklamaciji. Wskazanie przez Kupujgcego podanego przez Sprzedawce
numeru RMA na liscie przewozowym, jak rowniez dostarczenie przez
Kupujgcego reklamowanego towaru na adres podany przez Sprzedawce,
usprawni procedure reklamacji tego towaru .Jezeli natomiast, ze wzgledu
na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez
Kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione, Kupujgcy obowigzany jest
udostepni¢ rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

39. W odniesieniu do towaréw nalezgcych do kategorii ,Komputery”
Kupujgcy ma mozliwosc¢ korzystania, w wybranym przez siebie sklepie
stacjonarnym sieci ALSEN (spos$rdod wskazanych na stronie internetowe;j
Sklepu), z odptatnego serwisu pogwarancyjnego, obejmujgcego
kompleksowg naprawe sprzetu tej kategorii po okresie gwarancji, na
warunkach okreslonych przez ten sklep. Zamodwienia na takie ustugi
Kupujacy powinien sktadaé bezposrednio w wybranym przez siebie sklepie
stacjonarnym sieci ALSEN, z ktérym zostanie zawarta umowa o
Swiadczenie tych ustug.

ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

40. Kazdy Kupujacy jest uprawniony do ztozenia Sprzedawcy reklamaciji, w
szczegolnosci reklamaciji z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy,
dotyczacych nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu czy tez sposobu lub
jakosci Swiadczenia przez Sprzedawce ustug, o ktérych mowa w ust. 19 i
21.

41. Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej — za
posrednictwem poczty elektronicznej — na adres mailowy:
zgloszenia@alsen.pl korzystajgc ze wzoru formularza zgtoszenia
reklamaciji dostepnego na stronie Sklepu, bgdz pocztg, na adres
Sprzedawcy podany w ust.1.



Kupujacy moze skorzystaé ze wzoru formularza reklamaciji

42. Sprzedawca rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty jej ztozenia
przez Kupujgcego, powiadamiajgc Kupujgcego o sposobie zatatwienia
reklamaciji z tytutu rekojmi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

43. Umowa sprzedazy towarow zawierana jest zgodnie z prawem polskim i
w jezyku polskim.

44. W procesie rejestracji Konta, podczas sktadania zamowienia lub
dokonywania rezerwacji, jak rowniez korzystania z formularzy
kontaktowych/zgtoszeniowych dostepnych w Sklepie, Kupujgcy podaje
dane osobowe niezbedne Sprzedawcy do swiadczenia ustug droga
elektroniczng, a takze do wykonania zawartej przez strony umowy
sprzedazy lub realizacji dokonanej rezerwacji. Powierzone Sprzedawcy
dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z postanowieniami Polityki
Prywatnosci znajdujgcej sie na stronie Sklepu”.

45. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin. Zmiany Regulaminu obowigzuja
od momentu zamieszczenia ich na stronie internetowej Sklepu, chyba ze
Sprzedawca wskazat pézniejszy termin wejscia w zycie nowego
Regulaminu. Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie ma zastosowania
do Klienta posiadajgcego utworzone Konto, ktéry przed uptywem 7 dni od
dnia powiadomienia przez Sprzedawce o zmianie Regulaminu,
wypowiedziat umowe o $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 16. W
przypadku dokonania przez Kupujgcego wypowiedzenia, o ktérym mowa w
zd. 2, umowa o swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 16 ulega
rozwigzaniu z uptywem ww. terminu. Zmiany Regulaminu nie majg
zastosowania do zamdwien ztozonych, zgodnie z postanowieniami ust. 6,
oraz rezerwacji dokonanych zgodnie z postanowieniami ust. 8, przed
wejsciem w zycie zmian. Takie zamdwienia i rezerwacje beda realizowane
na zasadach dotychczasowych.


https://www.alsen.pl/files/dokumenty/pdf_reklamacja_towaru.pdf
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46. Aktualny Regulamin jest dostepny pod adresem:
www.alsen.pl/regulamin. Regulamin, w brzmieniu obowigzujgcym
Kupujgcego, moze by¢ rowniez przestany nieodptatnie Kupujgcemu, na
kazde jego zadanie, w formie pisemnej lub elektronicznej.

47. Wszelkie spory pomiedzy Stronami bedg rozstrzygane przez wtasciwe
sady powszechne. Kupujacy bedgcy konsumentem ma mozliwosé
skorzystania, pod warunkiem wyrazenia na to zgody przez Sprzedawce, z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym w szczegdlnosci z mediacji prowadzonej przez
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu oraz procedurze rozpatrywania sporu,
znajdujg sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporow konsumenckich”. Kupujacy bedgcy konsumentem moze rowniez
skorzystaé z pomocy wtasciwego miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentow.

48. Sprzedawca zostat zobowigzany do udostepnienia informacji o
platformie internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (dalej: Platforma
ODR). W zwigzku z powyzszym udostepniamy tgcze elektroniczne do
Platformy ODR: ec.europa.eu/odr, gdzie bedzie mozna znalez¢ informacje
na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow, w szczegolnosci zas
Konsument bedzie mdgt ztozy¢ za jej posrednictwem skarge w przypadku
woli skorzystania z tych form. Metoda ta jest jednakze dobrowolna, co
oznacza, iz w przypadku ztozenia przez Konsumenta skargi za
posrednictwem Platformy ODR, Sprzedawca nie ma obowigzku korzystac z
alternatywnych metod jej rozwigzywania. Mozliwa jest wiec odmowa
Sprzedawcy pomimo wystosowania skargi przez Konsumenta o
rozwigzanie sprawy w wWw. sposob.

49. Regulamin wchodzi w zycie dn. 22.04.2021 .
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