POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy www.alsen.pl, zwany dalej Sklepem, prowadzony jest
przez spotke Alsen Marketing sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie przy ul.
Katowickiej 146, 41-500 Chorzéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach , Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000321159, o numerze NIP
6342702369, o numerze REGON 241087230, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1 000 000 PLN, wptaconym w petnej wysokosci, zwang dalej
Sprzedawca.

2. W Sklepie Sprzedawca prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem
sieci Internet. W Sklepie mozliwa jest rowniez rezerwacja towarow, ktore
Kupujgcy moze naby¢ i odebra¢ bezposrednio w wybranym przez siebie
sklepie sieci ALSEN. W sytuacji, o ktorej mowa w zd. 2, do zawarcia umowy
sprzedazy dochodzi z chwilg odbioru towaru w sklepie sieci ALSEN.
Sprzedawcg jest w takim wypadku podmiot prowadzacy sklep sieci ALSEN.
Taka umowa sprzedazy nie jest umowa zawierang przy wykorzystaniu
srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, nie znajduje wiec do niej
zastosowania w szczegodlnosci pkt 16 Regulaminu. Rezerwacja towaréw, o
ktorej mowa powyzej, nie jest mozliwa, jezeli chociazby jeden z
zamawianych towaréw nalezy do kategorii ,Dla dzieci”. Sprzedawca
informuje, ze w przypadku ptatnosci kartg w sklepie sieci ALSEN, do ceny
sprzedazy moze zostac doliczona prowizja za takg forme ptatnosci.

3. Informacje zawarte na stronie www.alsen.pl nie stanowig oferty, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4. Procedura zakupu towaréw w Sklepie jest nastepujaca:

a) Na podstawie informaciji o towarach zamieszczonych w Sklepie, o
ktérych mowa w pkt 3 powyzej, Kupujgcy dokonuje wyboru towaru, ktérego
zakupem jest zainteresowany oraz sktada wstepne zamdwienie na ten
towar.

b) W odpowiedzi na wstepne zamoéwienie do Kupujgcego wysytana jest
pocztg elektroniczng wygenerowana automatycznie przez system
informatyczny odpowiedz o przyjeciu wstepnego zamdwienia na towar.



c) Akceptujgc informacje otrzymang z systemu informatycznego Kupujacy
sktada ostateczne zamowienie, stanowigce oferte w rozumieniu art. 66 § 1
kodeksu cywilnego, przez co wyraza wole zawarcia umowy sprzedazy
wskazanego przez siebie towaru na warunkach opisanych na stronie
www.alsen.pl.

d) Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez Kupujgcego
pocztg elektroniczng potwierdzenia przyjecia do realizacji ostatecznego
zamodwienia, o ktérym mowa w lit. ¢ powyze;.

5. W przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych wstepnym
zamowieniem Kupujacy jest informowany o zaistniatej sytuacji przed
ztozeniem ostatecznego zamdwienia, o ktérym mowa w pkt 4 lit c. W takim
przypadku kupujgcy moze ztozy¢ ostateczne zamowienie wytgcznie na
towary dostepne, zgodzi¢ sie na wydtuzenie czasu dostawy lub w catosci
zrezygnowac z zakupu.

6. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba towardw i realizacja zamdwien nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zamowien na te towary, az do
wyczerpania sie zapasow objetych tg formga sprzedazy.

7. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura. Faktura wystawiana
jest w chwili, gdy wszystkie zamodwione przez Kupujgcego towary sg
skompletowane i gotowe do wysyiki.

8. Kupujacy nie moze wprowadzaé¢ zmian w ostatecznym zamaowieniu i nie
moze anulowac ztozonego ostatecznego zamowienia.

9. Wszystkie ceny podawane sg w Sklepie w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT. Cena podana przy towarze jest wigzgca dla Stron od chwili
otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia przyjecia do realizacji jego
ostatecznego zamowienia, zgodnie z pkt 4 lit. ¢ oraz lit. d powyzej. Nie
dotyczy to sytuacji, o ktorej mowa w pkt 2 zd. 2 i nast., tj. mozliwosci
doliczenia prowizji za ptatnos¢ kartg przez sklep sieci ALSEN do ceny
sprzedazy.

10. Sprzedawca ma prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w
Sklepie, wprowadzania nowych towaréw do Sklepu, przeprowadzania i



odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu bgdz wprowadzania
w nich zmian. Zmiany te nie majg wptywu na ostateczne zamdwienia
przyjete do realizacji zgodnie z pkt 4 lit. c oraz lit. d powyzej.

11. Termin dostawy zakupionego towaru wynosi 48 godzin, za wyjgtkiem
towaréw nalezgcych do kategorii ,Dla dzieci”, ktérych termin dostawy
wynosi 96 godziny (4 dni). Terminy dostawy, o ktérych mowa powyzej
moga ulec przedtuzeniu jezeli Kupujgcy wyrazit na to zgode zgodnie z pkt 5
Regulaminu. Czas dostawy ulega wydtuzeniu o dni Swigteczne i soboty.
Sprzedawca nie odpowiada za op6znienia wynikte z przyczyn losowych
zgodnie z odpowiednimi zapisami prawa przewozowego. Wszystkie
przesyitki sg dostarczane poprzez firmy kurierskie na koszt Kupujgcego.
Koszt transportu wynosi 15.25 zt brutto w przypadku ptatnosci
elektronicznej, 21.35 zt brutto w przypadku ptatnosci za pobraniem. W
przypadku towaréw wielkogabarytowych towary te sg dostarczane przez
przewoznika do najblizszego mozliwego miejsca pod adresem dostawy
wskazanym w zamowieniu bez opcji wniesienia towaru do lokalu/budynku
mieszkalnego. W przypadku rezerwacji towaru zgodnie z pkt 2 zd. 2 i nast.
Regulaminu, celem jego zakupu w wybranym sklepie sieci ALSEN, Kupujgcy
nie ponosi kosztéw transportu towaru do sklepu.

12. Maksymalna wartos¢ zamowienia to 12000.00zt.

13. Sprzedawca moze odméwié przyjecia do realizacji ostatecznego
zamowienia, jezeli ilos¢ zamowionych sztuk tego samego artykutu jest
wyzsza niz 10szt.

14. Kupujacy moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione
towary:
a) przy odbiorze - nalezno$¢ pobiera kurier;

b) ptatnos¢ z géry za pomoca przelewu bankowego;
c) ptatnosc¢ z goéry kartg lub e-przelewem za pomocg systemu PayU;
d) ptatno$¢é za pomocg systemu PayPal;

e) przy odbiorze w sklepie sieci ALSEN - opcja dostepna w przypadku
rezerwacji towaru zgodnie z pkt 2 zd. 2 i nast. Regulaminu - naleznos¢



pobiera podmiot prowadzgcy wybrany przez Kupujgcego sklep sieci ALSEN
bedacy sprzedawcg zarezerwowanego towaru;

15. W celu umozliwienia Sprzedawcy realizacji ztozonego zamdwienia,
Kupujacy podaje niezbedne dane osobowe (np. imie, nazwisko, adres,
adres e-mail) i wyraza zgode na ich przetwarzanie. Dane osobowe beda
przetwarzane przez Sprzedajgcego w sposob okreslony i zgodny z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (t. jedn. Dz.U. 22002 r.,, nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.).

Powierzone Sprzedawcy dane osobowe, sg wykorzystywane wytgcznie w
celu:

1. realizacji umowy,

2. jesli Kupujacy wyrazi na to zgode, w celu: przesytania informacji
reklamowych drogg mailowa.

16. Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. nr 22 poz. 271 ze zm.) Kupujacy
bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie
10 dni od daty otrzymania przesytki. Prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje konsumentowi w wypadkach:

a) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania,

b) uméw dotyczgcych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym,

c) Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w
ztozonym przez niego zamoéwieniu lub scisle zwigzanych z jego osobag,

d) Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

17. Towar, w stosunku do ktérego Kupujgcy odstgpit od umowy zgodnie z
pkt 16, musi by¢ zwrocony Sprzedawcy w stanie niezmienionym, czyli takim



w jakim znajdowat sie w chwili jego otrzymania od Sprzedawcy, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Prosimy aby
odestac towar razem z otrzymang wraz z nim fakturg z wypetniong czescia
"zwrot". Po zgtoszeniu zwrotu klient otrzymuje drogg elektroniczng numer
RMA, ktérego wpisanie przez Klienta na liScie przewozowym przyspieszy i
usprawni procedure zwrotu. Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi.
Zwrot naleznosci jest dokonywany po otrzymaniu przez magazyn
zwracanego produktu w terminie nie pézniejszym niz 14 dni od momentu
otrzymania towaru. Pienigdze zostang zwrdcone w sposoéb, uzalezniony od
tego w jakiej formie zostaty wptacone tj.:

a) zaptata za pobraniem - przekazem pocztowym, chyba ze klient wyrazi
zgode na zwrot pieniedzy na wskazany przez siebie rachunek bankowy;

b) zaptata przelewem bankowym — przelew na rachunek bankowy;

c) ptatnosc¢ z goéry kartg lub e-przelewem za pomocg systemu PayU -
przelew na rachunek bankowy;

d) ptatnos$¢ za pomocg systemu PayPal — zwrot na konto PayPal,
ewentualnie w przypadku braku takiej mozliwosci ze strony Alsen
Marketing Sp. z 0.0. zwrot nastgpi przelewem bankowym.

18. Umowa sprzedazy towardow zawierana jest zgodnie z prawem polskim i
w jezyku polskim.

19. Sprzedawca nie jest producentem towaréw prezentowanych w Sklepie.
Jezeli towar objety jest gwarancjg producenta, roszczenia z tytutu
gwarancji nalezy zgtaszac do serwisu wskazanego w zatgczonym do
towaru dokumencie gwarancyjnym oraz zgodnie z warunkami tam
zamieszczonymi. W przypadku braku wskazania w karcie gwarancyjnej
serwisu, do ktérego nalezy dostarczy¢ wadliwy towar, towar moze by¢
dostarczony na adres Sprzedawcy. Do przesytki nalezy dotgczy¢ kopie
dokumentu gwarancji wraz z dowodem zakupu oraz opisu usterki. W razie
nie dostarczenia wymienionych dokumentow Sprzedawca zastrzega sobie
prawo odmowy przyjecia takiego towaru w ramach pomocy przy zgtaszaniu
gwarancji do producenta.

20. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za niezgodnos$c¢
zakupionego w Sklepie towaru z umowag sprzedazy konsumenckiej w
zakresie okreslonym ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegdlnych



warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U. z2002r. nr 141 poz.1176 ze zm.). Postanowienia niniejszego
regulaminu nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien
Kupujgcego przystugujgcego mu na podstawie przepiséw ww. ustawy.

21. W przypadku dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w pkt 20,
Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy sprzet na adres
Sprzedawcy: Alsen Marketing Sp. z o0.0. ul. Katowicka 146, 41-500 Chorzéw.
Koszty dostarczania sprzetu w takim przypadku ponoszone sg zgodnie z
ustawg, o ktérej mowa w pkt 20.

22. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym
czasie, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu
zamieszczenia ich na stronie internetowej Sklepu i majg zastosowanie
wytgcznie do umow sprzedazy zawartych po zamieszczeniu zmian.

23. Aktualny Regulamin jest dostepny pod adresem:
http://www.alsen.pl/s,regulamin. Regulamin, w brzmieniu obowigzujgcym
Kupujgcego, moze byc¢ rowniez przestany nieodptatnie Kupujgcemu na
kazde jego zgdanie w formie pisemnej lub elektronicznej.

24. Regulamin wchodzi w zycie dn. 07.07.2014



